
お客さま情報の確認に関するご協力のお願い 
 
近年、日本および国際社会において、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与の防止に向けた管

理態勢の強化が求められており、当金庫では関係省庁と連携しながら、対策を進めております。 
 
このような背景から、当金庫は新規に口座開設をいただくお客さまに加え、すでにお取引をいただ

いているお客さまについても、口座開設時のお客さまの情報やお取引の目的等について、ご変更等が
ないかを郵送等でのご案内により定期的に確認させていただく取組を行っております。 

 
当金庫より送付しております『お客さま情報確認書』を受領されたお客さまにつきましては、大変

お手数をお掛けしますが、同書にご回答のうえ、本人確認書類の写しとともに、ご案内の回答期限ま
でにご返送くださいますようお願い申し上げます。 
また、ＷＥＢでの回答をご希望のお客さまは、同封の『お客さま情報の確認に関するご協力のお願

い』に記載の二次元コードもしくはＵＲＬの入力により専用ページにお進みいただき、ご回答願いま
す。 

 
金融システムの健全性維持、ならびに安心・安全にお取引いただくための取組でありますので、何

卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。 
以上 

 
＜お問い合わせ先について＞ 
本取組に関して、ご不明点等がございましたら、以下のお問い合わせ窓口までお電話ください。 
お問い合わせ先 
京都信用金庫 お客様情報確認窓口 ０１２０－２７９－６４２ 
  （月～金 9：00～17：00 祝日・12/29～1/4 等を除く） 
 

 
関連サイト 
 金融庁 https://www.fsa.go.jp/news/30/20180427/20180427.html 
全国信用金庫協会 https://www.shinkin.org/attention/money_londering.html 
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