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健康で働きやすい職場づくりと健康経営促進に向けた 

メンタルヘルスケアサービスにかかわる業務提携 

 
京都信用金庫（本店：京都市下京区、理事長：榊田 隆之）は、2021 年 10 月 1日より、

3 つのメンタルヘルスケアサービスを導入します。 
 当金庫はこれまでにも社内外に職員向けの健康相談、心理カウンセリング等の窓口を設
置してまいりました。今般、従来のカウンセリングとは異なる「非対面」という特徴を持つ
サービスを導入することで、多様化する職員の悩みにより適切に対応し、職員の心身の健康
を促進してまいります。 
 また、本取組によって健康経営の推進に取り組むソーシャルな企業との連携を行い、これ
を通じて広く地域社会に健康経営の輪を広げてまいります。 
 

記 
１． 導入日 

2021年 10 月 1 日 
 
２． 導入するサービス 

（１）The CARE 
提 供 企 業 ：株式会社 With Midwife 
サービス概要：年齢や性別に関わらず職員からの健康相談、妊娠・出産や子育て、メ

ンタルヘルスやパートナーとの関係などの多様な悩みに、看護師ま
たは保健師資格をもつ助産師が担当者となり、メールにて対応する
サービスです。 

（２）emol 
提 供 企 業 ：emol 株式会社 
サービス概要：感情を記録して AI ロボと会話するアプリ。職員個人のスマートフォ

ンにアプリをダウンロードすることで、気軽に AI と話しながら自身
の感情と向き合うことを目的とします。日々の悩みや愚痴を好きな
だけ話すことができる。AI ロボの「ロク」が、いつでもどこでも優
しく応えます。 

× 



 
（３）LINE こころの相談室 

提 供 大 学 ：京都大学こころの未来研究センター 
サービス概要：職員個人の LINE アプリから、こころの相談ができるサービス。誰 

に相談したらいいかわからない・話せる場所がない、という職員が自
身のスマートフォンから簡単に、臨床経験豊富な臨床心理士・公認心
理師に悩みを相談できます。仕事のこと、家族・友人関係、子育て・
介護のこと、体調・発達のこと、自分についてなど、多様な相談が可
能です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

記者発表の様子 
 

左より 株式会社 With Midwife 代表取締役／CEO 岸畑 聖月 様 
    emol 株式会社 COO 武川 大輝 様 
    京都大学 こころの未来研究センター 副センター長／教授 内田 由紀子 様 
    京都信用金庫 理事長 榊田 隆之 
 

以 上 
 


