
予約済内容の確認・変更・キャンセル

1

予約完了時のメールをご確認ください

100XX

abcdXXXXXX

100XX

abcdXXXXXX

確認ページへアクセスしてください。

※【URL】を選択してください。

1

メールに記載されている

「予約番号」と「確認コード」を

確認ページに入力してください。

2

「確認画面へ」を選択してください。

※予約内容の確認ができます。

3

XXXXXX.resv.jp/user/***********



予約済内容の確認・変更・キャンセル

2

変更をやめる場合は選択してください。

予約内容を変更する場合

ご希望の手続きを選択してください。

「変更する」 へ

「キャンセル手続きへ進む」 へ

5

９

4

ご希望の日時を選択してください。
5



予約済内容の確認・変更・キャンセル

3

予約時の入力内容を確認し、

「次へ進む」を選択してください。

6

変更内容を確認し「完了する」を選択

してください。
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予約済内容の確認・変更・キャンセル

4

12345

予約内容をキャンセルする場合

「ご予約変更のお知らせ」のメールが

送信されます。

「キャンセルを確定する」を選択

してください。

９

「ご予約のキャンセル受付完了」の

メールが送信されます。

10

８


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4

