
【例⑥】ログイン異常に伴う取引制限を装った詐欺メールの事例 

 

差出人：XXXXX 

件名：【要返信】お客様の直近の取引における重要な確認について 

 

お客様 

いつも信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

この度、お客様のアカウントでログイン異常が発生したため、振込（出金）および ATM の

ご利用（出金）が一時的に制限されています。 

 

【重要】セキュリティ強化手続きのお願い 

 

お客様のアカウントはセキュリティ強化手続きが完了していないため、振込（出金）や ATM

のご利用が一時的に停止されています。これを解除するためには、下記リンクからセキュリ

ティ確認手続きを行っていただく必要があります。 

 

▶ 解除手続きを行う 

 

※本人確認およびセキュリティ確認が完了後、振込（出金）や ATM のご利用が再開されま

す。 

※24 時間以内に確認手続きが完了しない場合、アカウントに対する取引制限が強化される

可能性がありますので、早急にご対応ください。 

 

【ご注意】 

・本手続きを完了しない場合、取引に影響が出る可能性があります。 

・取引状況により、追加書類の提出をお願いすることがあります。 

 

【お問い合わせ先】 

ご不明な点がございましたら、下記までご連絡いただけますようお願い申し上げます。 

 

信用金庫 サポートセンター 

電話番号：0120-XXX-XXX（平日 9:00～16:00） 

 

今後とも信用金庫をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 

 

©信用金庫 All Rights Reserved 

※本メールアドレスにご返信いただいても、直接の回答はできませんので、ご了承ください。 

詐欺メールの事例の一部になります。今後も内容を変えた新たな詐欺メール

が発生することが十分想定されますので、一例としてご覧ください。 


