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＜京信ビジネスバンキング（外国為替サービス）当金庫所定事項＞ 

２０２５年 ３月 ２１日 現在 

1. 本サービスにおける当金庫所定事項は次のとおりとします。 

2. 当金庫所定の事項については、契約者に事前の承諾を得ることなく変更する場合があります。 

3. 当金庫所定事項の内容については、当金庫のホームページ等に掲載いたしますので、本サービスをご利用の際には、

最新の内容を確認のうえ、ご利用ください。なお、契約者が本サービスをご利用の際には、当金庫所定事項の内容

について承諾いただいたものとみなします。 

4. 当金庫所定事項に記載している会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

 項  目 内  容 

1条2項 

1条4項 

4条2項 

4条3項 

5条2項 

5条3項 

7条1項 

7条2項 

9条1項 

9条2項 

9条4項 

 

使用機器について  

・ インターネットに接続されているパソコン等の機器をご利用ください。 

・ 暗号化通信を行うため、ご利用になっているブラウザ（インターネット閲覧ソ

フト）がSSL（Secure Sockets Layer）をサポートする必要があります。なお、

当金庫ではご利用になれるブラウザ（インターネット閲覧ソフト）・OSのインス

トール、操作方法等のサポートはいたしかねますので、あらかじめご了承くだ

さい。 

・ 最新の推奨環境につきましては、当金庫ホームページにてご確認ください。 

・ Microsoft 社のブラウザ（インターネット閲覧ソフト）をご利用の方は、

Microsoft Internet Explorerにおけるセキュリティ上の不具合が多数報告され

ていますので、不具合が修正されているバージョンをご利用ください。 

詳細はMicrosoft社のホームページをご覧ください。 

・ なお、推奨のブラウザ（インターネット閲覧ソフト）であっても、ご利用のネ

ットワーク環境によりましては、ご利用いただけない場合があります。 

・ Macintosh のパソコンは、推奨環境ではありませんが、「ID・パスワード方式」

のみご利用が可能です。ただし、「電子証明書方式」は動作しませんのでご注意

ください。 

・ 推奨環境以外でのご利用の場合は、正常に動作しない場合がありますので、自

己の責任においてご利用ください。 

・ 本サービスのご利用は、契約者ご本人が占有、管理するパソコンを必ずご利用

ください。 

・ 特に、インターネットカフェ等、不特定多数の人が利用する端末では第三者が

不正な装置を取り付けている可能性がありますので、ご利用にならないでくだ

さい。 

 

1条2項 利用できるサービ

スについて 

 

・ 外国送金 

・ 輸入信用状開設･条件変更 

「輸入信用状開設・条件変更」につきましては、審査の結果によってはご利用

いただけない場合がございます。 

 

1条7項 サービス利用口座

について 

 

普通預金、当座預金、外貨普通預金をお取扱いしています。 

普通預金、当座預金はいずれか１口座になり、外貨普通預金は各通貨１口座となり

ます。 
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2条 

10条2項 

10条3項 

11条4項 

利用時間について  

・ 平日 8:00～23:00 

・ 指定日当日の受付は、13:00までになります。 

「輸入信用状開設・条件変更」につきましては、受付後に審査を行いますので、

指定日当日のお取扱いができない場合がございます。 

土曜･日曜･祝休日はご利用いただけません。 

・ 上記にかかわらず、12月31日、1月１日～3日、5月3日～5日はご利用いただ

けません。 

・ システムの更新・障害時には、サービス時間内であっても、サービスを停止す

る場合があります。 

・ ご利用になっている接続プロバイダ、サーバ側での定期点検、障害等によりペ

ージアクセスできない場合や、通信混雑等によりページアクセスができない場

合は、サービス利用時間内でも本サービスをご利用できません。 

 

1条9項 

3条 

5条10項 

10条12項 

13条2項 

手数料について  

・ 外国送金手数料（送金手数料、必要に応じて「支払銀行手数料」、「取引手数料

（Lifting chg.）」、その他の手数料を含みます）、信用状開設手数料・条件変更

手数料･電信料等（以下「信用状手数料」といいます）、登録情報再設定手数料

については、ホームページ･窓口等でご確認ください。 

・ 外国送金手数料は、原則として外国送金受付の都度、代表口座から口座振替に

てお支払いいただきます。 

・ 信用状手数料は、原則として信用状取引受付の都度、代表口座から口座振替に

てお支払いいただきます。 

 

5条 

16条3項 

 

本人確認手段につ

いて 

 

・ 本人確認は、パスワード等の本人確認情報の一致を確認することにより行いま

す。 

・ パスワード等の本人確認情報は、初回ログイン時に、契約者本人により登録し

ていただきます。ただし、上記の操作のためだけの「仮ログインパスワード」

と「仮確認用パスワード」をお申込み時に当金庫にお届け出いただきます。 

・ なお、本サービス利用時の本人確認手続時以外に、当金庫職員からパスワード

等の本人確認情報をお聞きすることはありません。 

 

5条6項 有効期間について  

電子証明書の有効期間は、発行後1年間です。 

 

5条7項 パスワードの変更

について 

 

・ 変更については、お客様ご自身でログイン後の画面で行えます。 

ただし、電子証明書方式をご利用の場合、ログインIDの変更はできません。 

・ パスワード等の本人確認情報はお客様がご本人であることを確認するための非

常に大切な情報です。 

・ お忘れになったり、第三者に知られることのないように、特に厳重に管理して

ください。 

・ パスワードは、一定期間経過毎に変更されることをお勧めします。 

・ 一定期間変更がない場合、パスワード変更画面を表示しますので、変更タイミ

ングの目安にしてください。 
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5条10項 パスワード等の再

設定手続について 

 

・ マスターユーザのパスワード等の再設定については、他に管理者ユーザがいな

い場合は、書面による手続が必要となりますので、お取引店までご連絡をお願

いします。他に管理者ユーザがいる場合は、管理者ユーザに再設定を依頼して

ください。 

・ なお、管理者ユーザと一般ユーザのパスワード等の再設定については、マスタ

ーユーザまたは他の管理者ユーザがログイン後の画面で行えます。 

 

5条10項 

13条2項 

サービス停止時の

利用再開手続につ

いて 

 

・ 管理者ユーザと一般ユーザのサービス停止時の利用再開は、マスターユーザま

たは他の管理者ユーザがログイン後の画面で行えます。 

・ マスターユーザのサービス停止時の利用再開は、他に管理者ユーザがいない場

合は、書面による手続が必要となりますので、お取引店までご連絡をお願いし

ます。他に管理者ユーザがいる場合は、管理者ユーザに利用再開を依頼してく

ださい。 

 

12条1項 届出事項の変更に

ついて 

 

・ 各種預金規定等で定めている方法に従い、届け出てください。 

・ 本サービスで利用する電子メールアドレス、ユーザ名、ログインID（「電子証明

書方式」は除く）、ログインパスワード、確認用パスワード、ＰＤＦパスワード、

管理者ユーザと一般ユーザの登録情報の変更については、お客様ご自身でログ

イン後の画面で行えます。 

 

13条1項 

16条3項 

 

 

パスワード等の紛

失･盗難時の連絡

時間について 

 

＜金庫窓口営業日＞ 

・ 9:00～17:00 

代表支払口座のあるお取引店 
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23条 採用しているセキ

ュリティについて 

 

・ インターネットでの情報の漏洩、盗難、データの偽造･改ざんを防ぐため本サー

ビスでは情報の送受信にSSL（Secure Sockets Layer）による暗号化を実施して

います。個人情報を記録しているデータベースやサーバはファイアウォールと

アクセス監視システムにより保護されています。更に第三者による不正利用を

防止するために以下の対策を実施しています 

 

 ○３種類のパスワード対応 

＜ログインパスワード＞ 

ログインするために必要なパスワードです。 

＜確認用パスワード＞ 

Ｗｅｂ資金移動照会サービスでのお取引をお客様に承認していただくパスワ

ードです。 

＜ＰＤＦパスワード＞ 

メール通知サービスでのお取引の帳票としてＰＤＦファイルをダウンロード

し、ダウンロードしたＰＤＦファイルを開く際に必要なパスワードです。 

・ＰＤＦパスワードは、メール通知サービスをお申込みいただいた場合にご

利用いただきます。 

・パスワード等の本人確認情報は、お客様ご自身でいつでもご利用の端末か

ら変更していただけます。 

・誤ったパスワードが、一定回数以上当金庫に届いた場合、本サービスの利

用を停止させていただきます。 

・一定期間パスワードの変更がなかった場合は、ログイン時にパスワード変

更画面を表示します。 

 

 ○ 電子証明書による本人認証（申込要） 

お客様以外の第三者の利用を防ぐため、当金庫が発行する電子証明書がイ

ンストールされた端末以外からの利用をできなくします。 

 

 ○ 自動ログアウト機能 

お客様以外の第三者の利用を防ぐため、一定時間操作がない場合、自動的

に操作できなくなります。 

 

 ○ 電子メールによる取引確認 

お取引確認の電子メールをお届けのアドレスに送信しています。 

 

 ○ 前回ログイン時間の確認 

前回ログイン時間をトップ画面に表示しています。 

 

 ○ 権限設定機能 

利用者ごとにサービスの利用制限を設定することができます。 

 

・ 上記の安全対策によりデータの保護を行っていますが、データのセキュリティ

を完全に保証するものではありません。当金庫ではネットワーク上でのセキュ

リティに関しては責任を負いかねますので、ご了承ください。 
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10条4項 

11条5項 

取引受付後の取消

について 

 

・ ＜指定日当日の場合＞ 

原則として取消依頼はできません。 

外国送金……組戻し扱いになります。 

輸入信用状…信用状の受益者に対して条件変更による取消を依頼します。 

・ ＜指定日の前窓口営業日まで＞ 

指定日の前窓口営業日の窓口営業時間終了までに、書面にて当金庫までお申し出

ください。 

 

 


