
 

２０１９年９月５日 

 

京信ネットバンキング不具合にかかるお知らせ 

 

 

 本日１７時頃から京信ネットバンキングのワンタイムパスワード認証がご利用できない状況とな

っております。 

 

 

１．対象となるサービス 

 京信ネットバンキング 

 

２．事象 

 ワンタイムパスワード認証をご利用中のお客様につきましては、京信ネットバンキングにログイ

ンできない状況となっております。 

 

３．本件にかかるお問い合わせ先 

京信ネットバンキングサポートセンター 

０１２０－２５４―６５０ 

 

受付時間 

【平日】9：00～21：00 

【土・日・祝休日】9：00～17:00 

 

以上 

 

 

 


