
 

 

   

■■■   コロナ禍における当金庫の取組 

  

新型コロナウイルス感染症の収束が未だ不透明な中、当金庫は不安を抱えるお客様に寄り添い、安心し

て事業を営んでいただけるように全力でサポートしてまいります。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●新型コロナウイルスの影響による融資相談及び融資件数・金額 （2020 年 9 月 30 日現在） 

新型コロナウイルスにより影響を受けているお客様に対し、資金繰りなどの経営のご相談に迅速かつき

め細やかな対応を行ってまいります。 
 

(百万円) 

 
相談件数 融資件数 融資額 

13,921 10,626 184,553 

 

 

 

 

 

●オンラインを活用した事務改革と新しい仕事のあり方をスタート 

お客様のニーズに合わせた質の高い接客と堅確で効率的な事務を実現するために、ＩＴやオンラインを

活用した新しい仕事のあり方を実践しています。 

 

 

「リモート事務チーフ」の配置 

本部に専門性の高い事務チーフを集約し、オンライン

で事務および営業店のサポート業務を行います。２０

２１年４月に全店導入を予定しています。 

また事務レベル向上のためのオンライン型研修の実

施により、スキルの高い職員を育成し、店頭における

相談業務に専念することで質の高い接客を実現しま

す。 

 

            

 

 

 

 

 



 

 

 

●オンラインを活用したサポート 

コロナ禍の状況で、お客様に寄り添う金融機関として、事業者の方や個人の方の課題、お悩みを解決す

るためにオンラインを活用したサポートにつとめてまいりました。 
 

  

今年度、オンラインによるセミナー・
商談会の開催回数 15

回 （2020年 11月 30日現在） 

   
（法人のお客様へのサポート） 

オンライン商談会の開催  

☆当金庫初の試みとなるＺｏｏｍによる商談会「門真  

×西宇治×上鳥羽 製造業オンライン商談会」を開  

催し、２１社にご参加いただき活発な商談が行われ  

ました。 

 （2020年 9月 8日(火) 開催） 

 

      

 

ＥＣビジネス導入サポート 

☆ネットショップ作成サービス「ＳＴＯＲＥＳ」  

を展開するストアーズ・ドット・ジェーピー株式 

会社と提携し、中小企業・個人事業主のお客様の 

ＥＣビジネス導入支援を開始しました。 

 

 

 

オンラインセミナーの開催 

 

☆これからＥＣサイト（通販サイト）での販路拡大 

を考えているお客様に、基礎から学んでいただけ 

るセミナーを開催しました。 

（2020年 10月 23日(金) 開催） 

 
 

 

☆お客様とのあらゆる接点をオンライン化する  

『LINE for Business』の活用セミナーを開催 

しました。 

（2020年6月26日(金) 開催） 

 

☆「withコロナ時代を生き抜くために持続可能   

な地域社会を考える」をテーマとして、トー 

クイベントとグループディスカッションを含 

む全員参加型のオンラインセミナーを開催し 

ました。 

（2020年 9月 2日(水) 開催） 

 



 

 

 

（個人のお客様へのサポート） 

しあわせづくりセミナーの開催 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

●より豊かなコミュニティづくりを目指して 

             

   

 

 

 

 

 

 

 

ＣＯ２ゼロ、実質自然エネルギー１００％      「休眠預金等活用制度」の活用により、    

の「ハチドリ電力」を導入しました。        ＳＩＩＦと協働でリノベーターの社会的 

インパクトの創出を支援します。                     

 

 

地元飲食店を元気にしたいという想いから      「ＫＹＯＴＯＧＲＡＰＨＩＥ京都国際 

高槻市と共同での協力を得て「高槻グルメ      写真祭 2020」に協賛し、本店ロビーで 

プロジェクト」を立ち上げ、グルメピクニ      サテライトイべント「ＫＧ＋」の展示 

ックをスタートしました。             をしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆子育て世代の方を対象に「貯める力」と

「増やす力」についてお話をし、無理の

ない資産形成をしていくためのポイン

トを確認するセミナーを開催しました。 

（2020年 10月 20日(火) 開催） 

 

☆将来の計画と必要になるお金の流れを一

緒に考える、未来を楽しく暮らすための

ライフプランに関するセミナーを開催し

ました。 

        （2020年 11月 18日(水) 開催） 

     
 



 

 

 

●「ＱＵＥＳＴＩＯＮ」がスタート 

１１月２日（月）、河原町御池南東角に「ＱＵＥＳＴＩＯＮ」がオープンしま

した。一人では解決できない「？」（問い）に対し、様々な分野の人が集まり、

寄ってたかって課題を解決する場所です。そこで生まれる新たな出会いや変

化、自分が誰かの役に立てるという実感は、関わる一人ひとりに喜びや幸せ

をもたらし、地域を豊かにしていきます。それが「ＱＵＥＳＴＩＯＮ」です。       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

「ここから、はじまるＱＵＥＳＴＩＯＮ」 
 

「ＱＵＥＳＴＩＯＮ」のオープンに合わせ、コロナ禍において 

もリスクを取って挑戦する起業家の方々を応援するために、 

「ここから、はじまるＱＵＥＳＴＩＯＮ」の取扱を期間限定 

で開始しました。ご融資日から当初２４回の約定返済は元 

金据え置きで固定金利０％の商品です。くわしくはお近く 

の店舗までお問い合わせください。 

  

 

 

●スマホ・ＰＣで簡単にご契約できる商品の取扱開始 

スマホ・ＰＣでのお申込による電子署名のみでご契約が完結する新しいスタイルの商品です。 

ご来店、ご署名・ご印鑑不要で、簡単にご契約ができます。 

 

「京信教育ローン 教育ＬＩＮＥ」 

教育に関する資金に幅広くご利用いただける教育ローンです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ＷＥＢ医療保険」 

 病気やケガによる入院、手術などをしたときに給付金を受け取ることができる保険です。 

 

 
 


